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Termo de consentimento para tratamento de dados pessoais
sensiveis (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD)

As empresas KION SOUTH AMERICA FABRICACAO DE EQUIPAMENTOS PARA
ARMAZENAGEM LTDA (matriz e filiais), DEMATIC SISTEMAS E QUIPAMENTOS DE
MOVIMENTACAO DE MATERIAIS LTDA, KION SOUTH AMERICA FABRICACAO DE
EQUIPAMENTOS PARA ARMAZENAGEM LTDA, inscritas respectivamente nos CNPJs
n° 42.365.296/0010-85, 42.365.296/0012-47, 07.764.795/0001-53, 42.365.296/0008-60,
com sedes localizadas na Rod. Eng. Erménio de Oliveira Penteado, S/N, KM 56 - Itaici -
CEP 13340-600, Rodovia Lix da Cunha - SP-73, 5830, Distrito Industrial Domingos Giomi
- CEP 13347-390, Rod. Eng. Erménio de Oliveira Penteado, S/N, KM 56 NORTE SUC 2 -
ADMANEXO 1 - Itaici - CEP 13340-600, Rua General Izidoro Dias Lopes, 141 -
Complemento 121, Vila Pauliceia - CEP 09687-100, atuam em regime de controladoria
conjunta, compondo a KION South America.

A KION South America respeita sua privacidade e esta comprometida com a protecao
dos seus dados pessoais, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD).

Ao aceitar o termo, vocé declara ciéncia e concordancia integral com a finalidade, forma e
duracédo descritas para o tratamento de seus dados.

Finalidades do Tratamento de Dados Pessoais

Os dados pessoais coletados através da KION South America serdo tratados para as
seguintes finalidades:

¢ Viabilizar o contato entre o titular e a equipe da KION South America;

e Direcionar o atendimento e possibilitar que ele seja realizado por qualquer
empresa da KION South America, conforme o interesse demonstrado pelo titular;

e Permitir o envio de propostas comerciais, cotacées ou informacdes técnicas
relacionadas as solucdes oferecidas pela empresa;

e Facilitar comunicacgdes futuras via e-mail, como o envio de conteldos,
materiais informativos ou campanhas institucionais e promocionais, caso o titular
deseje recebé-las.

Dados Pessoais Coletados e Objeto do Tratamento

Em formularios e posteriormente com o time comercial, poderéo ser coletados os
seguintes dados pessoais:
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e Nome completo;

e E-mail para contato;

e Telefone para contato;

e Nome da empresa,;

e CNPJ da empresa;

e Cidade da empresa;

e CEP da empresa.
Esses dados seréo tratados exclusivamente para atendimento e registro das
comunicagdes, conforme as finalidades descritas.

Base Legal para o Tratamento

O tratamento dos dados é realizado com fundamento no legitimo interesse da KION
South America, nos termos do artigo 7°, 1X0, da LGPD.

O tratamento € necessario para viabilizar o atendimento e a comunica¢do com o titular,
incluindo o encaminhamento de sua solicitacao as areas responsaveis e o envio de
informacgdes relacionadas aos produtos e servigos oferecidos pela empresa.

A KION South America realiza avaliacdes periddicas de balanceamento entre seus
interesses legitimos e os direitos e liberdades fundamentais dos titulares, garantindo
gue o tratamento ocorra de forma transparente, segura e proporcional as finalidades
descritas neste Aviso.

Forma, Duracéo e Critérios de Retencédo dos Dados

Os dados pessoais séo tratados em meio digital e armazenados em ambientes
controlados e seguros, com acesso restrito a profissionais autorizados e observancia
das politicas internas de seguranca da informacéo da KION South America.

Os dados sdo hospedados em nuvem, dentro de servidores contratados pela RD
Station e Google, localizados no Estados Unidos, e submetidos a padrées técnicos e
juridicos compativeis com os requisitos previstos na LGPD.

Os dados pessoais serao mantidos pelo periodo necessario para o cumprimento das
finalidades descritas neste Aviso, incluindo o registro de comunicacdes e o historico de
atendimentos, ou enquanto perdurar o legitimo interesse da KION South America,
observadas obrigagfes legais e regulatdrias aplicaveis.

Apods o término do tratamento, os dados poderdo ser anonimizados para fins
estatisticos ou eliminados de forma segura, conforme as politicas internas da empresa.
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O titular podera, a qualguer momento, manifestar sua oposicéo ao tratamento de dados
pessoais realizado com base no legitimo interesse através dos mecanismos
disponibilizados no corpo do e-mail enviado pela KION South America, bem como
solicitar a exclusdo dos seus dados, quando aplicavel, por meio do canal de contato do
Encarregado (DPO) da KION South America, indicado no item Encerregado de Protecé&o
de Dados (DPO) deste Aviso.

Compartilhamento e Transferéncia Internacional de Dados

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados nas seguintes situagoes:

e Com prestadores de servigos de tecnologia e armazenamento em nuvem, que
atuam como operadores, seguindo as instrucdes da KION South America e observando
os padrdes técnicos e juridicos de protecdo de dados aplicaveis;

e Com o time comercial interno da KION South America, para atendimento das
demandas dos titulares;

e Com o time de marketing interno da KION South America, para acdes de
comunicacdo e campanhas institucionais relacionadas ao interesse demonstrado pelo
titular;

e Com autoridades publicas, quando houver obrigacéo legal ou solicitacao
formal;

e Entre as empresas da KION South America, desde que mantida a finalidade
informada ao titular e aplicadas as medidas de seguranca adequadas;

Os dados tratados por meio de formularios RD Station e Google sdo armazenados na
infraestrutura da Google Cloud Platform (GCP), cujos servidores estao localizados nos
Estados Unidos.

Essa operacao caracteriza transferéncia internacional de dados pessoais, realizada em
conformidade com o artigo 33, inciso |, da LGPD e com a Resolucdo n° 19 da Agéncia
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), mediante a adoc¢ao de clausulas contratuais
e medidas de seguranca adequadas, garantindo que os dados recebam o mesmo nivel
de protecéo previsto na legislagéo brasileira.

Responsabilidade e Seguranca dos Agentes de Tratamento

A KION South America e todos os agentes que realizam o tratamento de dados
pessoais em seu nome seguem politicas internas de seguranca da informacéao,
confidencialidade e protecao de dados, em conformidade com a legislacao vigente e

com as melhores praticas de mercado.

Todos os colaboradores, prestadores de servigcos e parceiros envolvidos no tratamento
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dos dados pessoais assumem compromissos contratuais especificos de confidencialidade
e protecdo de dados, devendo atuar sempre de acordo com as instru¢des da KION South
America e dentro dos limites das finalidades previstas neste Aviso. A empresa adota
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos
nao autorizados, perdas, alteragdes, divulgacdes ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, observando o principio da responsabilizacdo e prestacao de contas
previsto na LGPD.

Direitos do Titular dos Dados
Vocé, como titular de dados pessoais, tem direito de:

| - confirmacé&o da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;

Il - correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢co ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminac&o dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipéteses previstas no art. 16 da LGPD;
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VII - informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

VIII - informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa,

IX - revogacéo do consentimento, nos termos do 8§ 5° do art. 8° da LGPD.

Para exercer seus direitos, entre em contato com o Encarregado de Dados, por meio
do canal: protecaodedados.ksa@kiongroup.com.

Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais de todas as empresas do grupo
KION South America é: Guilherme Abdulklech.

E-mail: protecaodedados.ksa@kiongroup.com.
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